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Trzydziesta druga edycja raportu NetB@nk

Liczba aktywnych uzytkownikdw bankowosci elektronicznej przekroczyta 17 min. Blisko co piaty uzytkownik
bankowosci elektronicznej aktywnie korzysta z bankowej aplikacji mobilnej (21%).

W Il kwartale 2018 r. liczba rachunkéw klientow indywidualnych majgcych mozliwos¢ korzystania z bankowosci
elektronicznej osiggneta liczbe 37,26 min, z czego 46% (17,31 min) co najmniej raz w miesigcu loguje sie
do swojego konta.

Klienci sektora MSP posiadajgcy rachunki bankowe z dostepem do bankowosci elektronicznej posiadali fgcznie
2 368 tys. kont w bankach. Blisko 62% (1 459 tys.) z nich stanowig aktywni klienci, ktérzy kazdego miesigca
korzystajg z elektronicznego dostepu do swojego rachunku.

W liczbie oraz wartosci operacji rozliczanych w systemach rozliczen prowadzonych przez Krajowg lzbe
Rozliczeniowg S.A. zauwazy¢ mozna dalszy wzrost w danych dotyczgcych systemow: Express Elixir i Euro Elixir.
W przypadku systemu Elixir, ktorym realizowanych jest najwiecej przelewow, zanotowano niewielki spadek liczby
rozliczonych komunikatéw, przy czym ich tgczna wartos¢ wzrosta do poziomu 1 312 mld zt.
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Klienci indywidualni

Na koniec Il kwartatu 2018 roku liczba
rachunkéw klientéw indywidualnych
posiadajgcych umowy umozliwiajgce dostep do
ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad
37,26 miliona, z czego 17,31 miliona stanowili
klienci, ktorzy sie przynajmniej raz w miesigcu
loguja sie do bankowosci elektroniczne;j.

Wykres 1. Liczba rachunkow klientéw indywidualnych majacych
zawarta umowe korzystania z ustug bankowosci internetowe;j

i liczba aktywnych rachunkow klientéw indywidualnych w
bankowosci elektronicznej
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Zrodto: dane ZBP.
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)Y bankowosc internetowa

Tabela 1. Podsumowanie danych - rachunki klientow indywidualnych

Zmiana Zmiana Rdéznica Rdéznica
2017 2018
___ 11 kw. 2018 | 11 kw. 2018 /| 11l kw. 2018 | 111 kw. 2018 -

n \Y | [ n /1 kw. 2018| I kw.2017 | 11kw.2018 | 1lkw. 2017
Liczba klientow indywidualnych
v v 35037498 35511576 35705611 36479967 37269 698 2,16% 6,37% 789731 2232200

z dostepem do Bl
Liczba aktywnych klientéw
. . 15713727 15889661 16322475 16797244 17310862 3,06% 10,16% 513618 1597135
indywidualnych
Srednia wartosé przelewu

. : . 1112,782zt 1045,22zt 1044,70zt 922,43 zt 949,78zt  -11,70% -14,65% 27,35zt -163,00 zt
klienta indywidualnego
Srednia wartosé rozliczer na
. i 671291zt 664809zt 6472,70zt 5556,81zt 5422,53zt -14,15% -19,22% -134,28 zt -1290,38 zt
jednego aktywnego klienta
Srednia liczba przelewéw na

6,03 6,36 6,20 6,02 571 -2,90% -5,31% -0,31 -0,32

jednego aktywnego klienta

W Ill kwartale 2018 roku srednia liczba przelewdw na jednego aktywnego klienta spadta ponizej
liczby 6 sztuk i wyniosta 5,71. 6

Zr6dto: dane ZBP.
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Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Liczba klientow MSP posiadajgcych dostep do
bankowos¢ internetowej wynosita 2,36
miliona. Udziat aktywnych klientéow MSP
w tgcznej liczbie klientow MSP w dalszym ciggu
wzrasta z miesigca na miesigc. Zgodnie
z danymi na koniec wrzesnia 2018 r. blisko 1,46
min klientow MSP loguje sie do bankowosci
elektronicznej co najmniej raz w miesigcu.

Wykres 2. Liczba klientow MSP majacych podpisana umowe
dotyczaca ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
klientow MSP w bankowosci elektronicznej
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Zrodto: dane ZBP.
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Tabela 2. Podsumowanie danych - rachunki przedsiebiorcow MSP

Zmiana Zmiana Réznica Réznica
2017 2018
Il kw. 2018 | 11l kw. 2018 /] 11l kw. 2018 - | 11l kw. 2018 -

I IV | [ I /W kw. 2018 1Ikw.2017 | 11kw.2018 | Il kw. 2017

Liczba klientow MSP z
dostepem do B 2386745 2362249 2367410 2347007 2368488 0,92% -0,76% 21481 -18257
T e VIS 1425103 1445999 1451772 1453454 1459767 0,43% 2,43% 6313 34 664
Sredni rtoscé |
k|r|Z n:;al\‘/AII:P oscprzelewu 38785324 395582zt 395418zt 3994497t 406975zt  1,88% 4,93% 75,26 zt 191,22 7t
Srednia warto$éé rozliczen na . .
fecinego aktywnego MSP 6092268zt 7313704zt 7277314z 7122761zt 6941386z  -2,55% -0,73% 181375zt  -508,83 zt
Srednia liczba przelewéw na

18,03 18,49 18,40 17.83 17,06 -4,32% -5,38% -0,77 -0,97

jednego aktywnego klienta MSP

Dane w zakresie ilosci i wartosci przelewéw klientow MSP za Il kwartat 2018 r. wskazujg na
kontynuacje spadku liczby zlecanych przelewdw, przy jednoczesnym wzroscie Sredniej wartosci
pojedynczego przelewu. ’

Zrodto: dane ZBP.




)

Aktywni uzytkownicy bankowej aplikaciji Wykres 3. Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej
mobilnej

[ ) R
Wedtug danych na koniec Il kwartatu 2018 r,, 35 000 000
z posrdad 10,5 min* uzytkownikéow bankowosci
mobilnej, blisko 7,9 miIn aktywnie korzystato
z bankowej aplikacji mobilnej. W poréwnaniu
do danych na koniec czerwca 2018 r. oznacza 20000 000
to wzrost o0 8,95%.
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* Zrédto: PRnews.pl Zrédto: dane ZBP.



Wykres 4. Liczba i warto$é operacji w systemie Elixir Wykres 5. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Express Elixir
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Zrodto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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o Zmiana Zmiana Rdznica Roznica
Il kw. 2018 | 11l kw. 2018 /] 11l kw. 2018 - 11 kw. 2018 -

Kwartat mn v [ I m /W kw. 2018 Ikw. 2017 | 11 kw. 2018 I kw. 2017
System Elixir

Liczba transakgji 437818627 465521093 458413496 457313171 449517914  -1,70% 2,67% -7795 257 11 699 287
Wartoéé komunikatéw (w mid zt) [EEEEEYIEE 1285,26 1235,41 1281,57 1312,56 2,42% 11,01% 30,99 130,23
Srednia dzienna liczba transakcji

1a ozl ez - 6,84 7,51 7,16 7,50 7,02 -6,31% 2,67% -0,47 0,18
(w min szt.)
Srednia dzienna wartos¢

1a gzienna w 18474 20730 19303 21009 20509 -2,38% 11,01% -501 2035
obrotow (w min zt)
Srednia warto$¢ transakcji (w zt) 2700 2761 2 695 2802 2920 4,19% 8,15% 118 220

System Express Elixir

Liczba transakgji 1163102 1763978 2196211 2689671 3280630 21,97% 182,06% 590 959 2117528
Wartos¢ komunikatow (w mid zi) 4,23 5,47 5,94 6,95 7,58 9,06% 79,14% 0,63 -7,49

Zrodto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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System Elixir, Express Elixir i Euro Elixir

Dane za lll kwartat 2018 r. wskazujg na kontynuacje
wzrostowego trendu w zakresie wartosci operacji
rozliczanych w systemie Elixir, Express Elixir i Euro
Elixir. Wartos¢ operacji rozliczanych w systemach do
rozliczen w walucie krajowej wyniosta t3cznie
1 320,14 mld zt.

W miesigcach lipiec-wrzesien zrealizowanych zostato
blisko 8 milionéw sztuk komunikatéw w systemie
Euro Elixir. Jest to stosunkowo wysoki wzrost
wzgledem poprzedniego kwartatu, w ktorym
rozliczonych zostato o 750 tys. mniej przelewoéw.

Wykres 6. Liczba i wartosc operacji w systemie Euro Elixir

l'kw. 2017 IV kw.2017 | kw. 2018 Il kw. 2018

I Liczba komunikatow (w tys. szt.) - skala lewa

=8—\\artos¢ obrotow (w mld EUR) - skala prawa

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

ll'kw. 2018
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Tabela 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Euro Elixir

S Zmiana Zmiana Roznica Roznica
Il kw. 2018 | 111 kw. 2018 /] 11l kw. 2018- | 11l kw. 2018 -

m v l ! TR / 11 kw. 2018|111 kw. 2017 | 11 kw. 2018 | Ill kw. 2017
Liczba komunikatéw 6926920 7340944 7084352 7216753 7966820 10,39% 15,01% 750 067 1039 900
Wartos¢ komunikatéw (w mid EUR) 39,95 43,41 40,82 41,32 44,80 8,44% 12,15% 3,49 4,85

Srednia dzienna liczba komunikatow 106 568 116 523 112 450 118 307 122 566 3,60% 15,01% 4259 15998
Srednia dzienna wartosé obrotow 614 598 689 067 647 897 677 336 689 283 1,76% 12,15% 11 947 74 685

Srednia warto$¢ transakcji w systemie Euro Elixir 5767 5914 5762 5725 5624 -1,77% -2,48% -101 -143

Zrodto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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